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1. A szerzdédés targya

PCMENTOR (a tovabbiakban: Szolgdltatd) a Jelen 4altalédnos vallaldsi feltételek (a
tovabbiakban: AVF) alapjan informatikai és tavkozlési tamogatdst és szaktandcsadoi
feladatokat lat el. A Szolgadltatads dijait a jelen AVF 2. sz. melléklete (tovabbiakban
PCMENTOR Dijszabéas) tartalmazza.

A PCMENTOR szolgdltatéds keretében a szakértdk helyszini wvagy interneten keresztiili

problémamegoldast, (tovabbiakban: informatikai hibaelhéaritéast), biztositanak
szamitdgépekkel, szamitastechnikai eszkozokkel, valamint az Internet bedllitéséaval,
biztonsadgos haszndlatédval kapcsolatos segitséget nyujtanak, tovédbbd informatikai

megoldasok optimalizaldsdhoz, a digitadlis otthon megteremtéséhez, valamint a Megrendeld
igénye esetén IT eszkozoket/szoftvereket értékesitenek.

2. Szolgaltatasok

A Szolgédltatd, PCMENTOR néven kindlt hibaelhdrité és tanadcsadd szolgaltatédsa, az
informatika kovetkezd& fb8bb terlileteit 6leli fel:

- Operéacids rendszerekkel (Microsoft Windows98, Microsoft Windows XP és Microsoft Vista,
Windows 7 Dbarmely verzidja) O0sszefiiggd telepitési, be&dllitdsi  frissitési, és
hibaelhdritdsi feladatok elvégzése.

- A fenti operédcids rendszerek alatt {izemeld hardverkomponensek illesztd szoftvereinek
telepitése, frissitése, bedllitdsa és ellenbrzése, IP hdldzati eszkodzok konfiguralasa,
hdlézati alkalmazédsok telepitése bedllitésa.

- Vezetékes és vezeték nélkili hédldzatok tervezése, kialakitédsa, meglévd haldzatok
bévitése, a biztonsdgos haszndlathoz szlikséges bedllitdsok elvégzése.

- Irodai szoftverek telepitése, frissitése, Dbedllitdsa, hasznadlati tandcsok adéasa,
kommunikacidés alkalmazasok telepitése bedllitédsa, internet kapcsolat és elektronikus
levelezés beallitédséat, biztonsdgi alkalmazidsok telepitése, bedllitdsa, a szoftverek és a



szamitdgép biztonsdgos haszndlatdhoz kapcsolddd szaktandcsadés.

- Virus és kémprogramok eltavolitasa, szédmitdgépek szoftvereinek altalanos
karbantartédsa, multimédids eszkozok telepitése, bedllitésa.

- Mobil és vezetékes kommunikdcids, és adatatviteli eszkdzok {lzembe helyezése,
bedllitdsa, mobil eszkdzok Osszekapcsolédsa és szinkronizdldsa egyéb szamitdstechnikai
eszkozokkel.

- Hardver és szoftver elemek, komplett szamitdgép konfigurdcidk, kellékanyagok és
periféridk értékesitése.

Szolgaltatd, a Megrendeld &ltal telefonon bejelentett probléma jellege és a Megrendeld
igénye alapjan, helyszini vagy interneten keresztiili informatikai hibaelharitédsra tesz
javaslatot. Egyes tevékenységek csak helyszini kiszdllédssal végezhetdek el, melyrdédl a
Megrendeld megkeresését kovetden, a megrendelés elinditédsa eldtt, Szolgdltatd teljes
korlien téjékoztatja a Megrendeldt.

A megrendelt szolgadltatéastdl fluggben Szolgdltatd a kovetkezd formdban nyajtja
szolgdltatésait:

2.1. Téritéses, helyszini informatikai hibaelharitas

Szolgaltatd a hétkdznap, 8 o6ratdl 20 o6radig telefonos diszpécserszolgdlatot biztosit,
amit a 06-20-249-74-65 szamon a megrendeldk szolgdltatasi igényeinek fogadéséara.
Szolgaltatd véallalja, hogy a Megrendeld altal Dbejelentett helyszini hibaelhdritési
igényeket munkanapokon 0 6ra és 24 o6ra kozdétt, hétvégén 0 dra és 24 dra kozott, az eldre
egyeztetett idépontokban végzi el.

Szolgadltatd a megrendeld telefonos megkeresését kovetden, sikeres idépont egyeztetés, és
a szolgédltatéds varhatdé dijadnak egyeztetése utdn, egyedi megrendelési szédmmal azonositva
szbéban visszaigazolija, és visszakodovetheté mbdon, elektronikus eljédradssal rogziti a
megrendelést. Szolgdltatd a megrendelésekrdl és elvégzett munkdkrdl nyilvantartést
vezet, és az adatkezelési szabdlyok betartdsédval azokat legaldbb egy évig megdrzi.

Szolgaltatd a megrendelést kovetden, a megrendeldédvel egyeztetett iddpontban - siirgdsségi
kiszallds esetén a megrendeléstdl szamitott 3 dran bellil (Budapesten) - a helyszinen
megkezdi a probléma megoldasat.

Amennyiben a Megrendeldével elbzetesen egyeztetett iddépontban a Szolgdltatd képviseldje
nem tud az megadott hibaelhdritdsi helyszinre bejutni, Ugy egy értesitési nyomtatvany
eredeti példanyan tdjékoztatja Megrendeldt a helyszini kiszalléds kovetkezd idépontjarodl,
illetve az id&pont-egyeztetés lehetdségérdl, a kiszallasi dij felszamitésa mellett.

Amennyiben a Szolgdltatd a Megrendeld igényére megoldast a helyszinen nem taladl, errél,
és az esetleges igénybe vehetd szakszervizekrdl tadjékoztatja a Megrendeldédt. Ebben az
esetben, a sikertelen hibaelhdritéds miatt, Szolgdltatd sem kiszalldsi, sem szolgadltatasi
dijat nem szamit fel.

Abban az esetben, ha olyan beavatkozéds valik sziikségessé, mely a Megrendeld tulajdonédban
1évé szamitdgép hardver és szoftver konfiguracidjaban olyan vadltoztatésokat
eredményezne, amelyek érinthetik a berendezésre, illetve alkatrészeire vonatkozd
garanciat 1is, a Szolgadltatd «csak a Megrendeld tajékoztatdsa mellett és annak
hozza&jarulédsaval végzi el a munkdlatokat.

Amennyiben a javitéds elvégzéséhez a Megrendeld nem jarul hozza - s ezt a munkalappon
iradsban igazolja, a Szolgdltatd Jjogosult kiszallési dij felszamitédsa mellett lezarni a
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hibajavitdsi megrendelést.

2.2. Téritéses IP haldézaton keresztili informatikai hibaelharitéas

Szolgaltatd a hétkdznap, 8-tdl 20 oéraig telefonos diszpécserszolgdlatot biztosit, a 06-
20-249-74-65-6s szamon a Megrendeldk szolgadltatdsi igényeinek fogadasara. Szolgaltatd
vadllalja, hogy a Megrendeld altal bejelentett tavsegitséggel megoldhatd hibaelhdritasi
igényeket, munkanapokon 0 oéra és 24 o6ra kozott, hétvégén 0 odra és 24 odra kozott, a
szolgadltatds varhaté dijénak egyeztetése, és annak, Megrendeld 4ltali szdbeli
elfogaddsat kovetden, a legrovidebb idén beliil elkezdi.

3. Adatvédelemre vonatkozdé rendelkezések

3.1. Személyes adatok kezelése

Szolgadltatd Jogosult a Megrendeld 4&ltal a Munkalapon megadott személyes adatokat
tdrolni, feldolgozni, és a szolgdltatdssal kapcsolatban hasznadlni.

A Szolgdltatd tiszteletben tartja és védi a Megrendeld személyes adatait, melyet
bizalmasan kezel.

Megrendeld elfogadija, hogy a Szolgadltatd a személyes adatait - a szamlézéds, valamint a
szolgadltatds minéségének Javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovdbbd a felhaszndld érdekei
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljdbdél a szolgdltatds nyGjtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tadjékoztatdsi tevékenységéhez - felhasznédlja.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérdl és
ko6zérdekl adatok nyilvénossagaro6l szb616 1992. évi LXITT. szamu torvény
figyelembevételével végez.

3.2. Adatkezelés abban az esetben, ha a szamitégépet, vagy adathordozét be kell
szadllitani a szervizbe

Szolgaltatd a javitds soran lementi az Ugyfél teljes merevliemezét, memdériakartyajat,
pendrivejéat eqgy kdozponti adattérold merevlemezre reklamacidkezelés, esetleges
adatveszteség elkerlilése céljabdl. Ezeket az adatokat egy hénapig, vagy az igény
elévilléséig tarolja. Az adatok a szolgaltatd &ltali barmilyen egyéb célu felhaszndlésa
nem megengedett. Ezen adatok vonatkozasdban a szolgdltatd szakembereit iddében korlatlan
titoktartdsi kotelezettség terheli.

3.3. Adatkezelés a tavmenedzseld szoftver alkalmazadsa soran

A T&vsegitség szolgdltatds megrendelése esetén, Szolgdltatd szakemberei, az ugyfél
jévaéhagyasaval, a probléma tavoli elhé&ritéséra, tdvmenedzseld szoftvert is
alkalmazhatnak. Szolgaltatd, a tdvmenedzseld szoftver segitségével, Megrendeld
joévadhagyasat kovetden, kozvetlenlil Megrendeld szamitdgépén vagy hédldézati eszkdzein végzi
el a hibaelharitési feladatot.

Szolgaltatd a tdvsegitség nyujtés soran a beszélgetést, valamint a teljes
képernyémozgédst rogziti. A beszélgetésrdl, valamint a képernydmozgasrdl késziult
felvételt Szolgdltatd reklamdcidkezelés, illetve mindségellendrzési célbdl 1 hoédnapig,
vagy az igény eléviiléséig tarolja. A felvételek szolgaltatd altali barmilyen egyéb célu



felhaszndlidsa nem megengedett.

A szolgédltatdst igénybevevd Ugyfél koteles a hibaelhdritds megkezdése elétt minden
személyes vonatkozadst alkalmazast/dokumentumot bezdrni annak érdekében, hogy a
hibaelhdritds sorédn csak annyi személyes adatot ismerjen meg a Szolgdltatd szakemberei
amennyi a hibaelhdritds teljesitése érdekében feltétlenlil szlikséges. Ezen adatok
vonatkozdsdban a szolgdltatd szakembereit iddében korldtlan titoktartdsi kotelezettség
terheli.

Amennyiben a szolgdltatds igénybevevéje nem a sajat szémitdgépe felett engedi &t a
kontrollt a hibaelhdritds céljabdél a szolgaltatd szakembereinek, az érintett
szamitdgéphez toérténd hozzaférés JogszerUségéért kizdrdlag az igénybevevd tartozik
felel&sséggel. Szolgaltatd kizardlag a hibaelharitas megfeleléségéért vallal
felel&sséget.

4. Informatikai eszk6zok, berendezések, és kiegészitdk forgalmazasa

A Szolgdltatd telefonos igyfélszolgdlatdn keresztiil, a PCMENTOR szolgédltatéds keretében
lehetéség van fenti eszkdzOk megrendelésére. Az eszkdzok &ardra vonatkozdéd informacidt
Megrendeld a 2.1. pontban megadott hivédészdmon kérhet, illetve a www.pcmentor.hu
weboldalon.

A megrendelt eszkozoket és  kiegészitbdket a PCMENTOR kiszallitja (kiszéallasi dij
felszamoldsa mellett) és igény esetén, {izembe helyezi azokat.

A beszerelt eszkdzok tekintetében, Megrendeld igénye esetén, a Szolgaltatd helyszini,
téritéses szervizszolgdltatédst is ellat.

5. Informatikai eszko6zodk, asztali és hordozhaté szamitdbgépek garanciaja

5.1 Garancialis feltételek

Az altalunk forgalmazott termékekre alapesetben 12 hdénap garanciadt biztositunk, bizonyos
termékeknél ettdl a gyartd eltérhet (vdllalhat ré& tobb évet is).

Kildén Jjoétédllési jeggyel nem rendelkezd termékek esetében vallaljuk a torvényi vagy a
gyarték &altal 1lehetdvé tett garancidlis idészak alatti garancidlis tgyintézést mely
telephelylinkén érvényesithetd. Ilyen estekben a garancia érvényesitéséhez hozza magaval
a hibéds termék minden tartozékat, valamint az &ltalunk kidllitott szamlédt, wvagy annak
masolatat, mellyel igazolja a vasarléas tényét.

Azon esetekben, amikor az adott termék gyartdéja vallalja a garanciat és végzi a
garancialis szervizelést, a gyartd altal kiallitott, Thitelesitett garanciajegyet
mellékeltink. A garanciajegy tartalmazza a garancia idejét és a garancidlis szervizek
elérhetdségét.

Szoftvereknél kizardlag az adathordozdkra (CD, floppy lemez) és csak abban az esetben
vonatkozik cseregarancia, amennyiben azok nem olvashatdk.

Garancidlis meghibdsodds esetén torekszink a termék javitasat vagy cseréjét a hiba
bejelentésétdl, illetve a hibas termék tUgyfélszolgadlatunkra (1027 Budapest, Ganz utca 5-
7) torténd eljuttatasat kovetden 15 napon beliil elvégezni.


http://www.pcmentor.hu/

Lehet&ség van arra is, hogy hdzhoz menjink, elhozzunk Ont&él a meghibidsodott alkatrészt,
Jjavitas / csere utan visszaszallitjuk, és be is lUzemeljuk, ebben az esetben 2 munkadrat
szamolunk fel.

5.2 A garancia érvényét veszti a kovetkezd esetekben:

- Szakszerltlen kezelés, beszerelés, telepités okozta karok.

- A terméken fizikai-, 1lathatd sérilés van (tdrés, nem gyari hibdbdl eredd égés vagy
olvadéas, beéazas).

- Nem rendeltetésszerl haszndlat. Nem rendeltetésszerd haszndlatnak minésiil a termék
gyari bedllitdsait meghaladdé teljesitményen torténd hasznalat (ttlhajtas), a termék
specifikacidéjidban megadott paramétereket meghaladé mechanikai és elektromos terhelés
illetve egyéb nem a célnak vald felhasznalas.

- Helytelen téaroléds, elemi kar okozta meghibdsodéas.

- Amennyiben a terméken szervizinkdén kivil Javitast, vagy mdbdositast végeznek
(felhaszndld, egyéb szakszerviz)

- A garancia nem érvényes abban az esetben, ha az adott termék a felhaszndld hardver- és
szoftverkdrnyezetében nem mikoédik (nem kompatibilis), de az szerviziink tesztje alapjan
rendeltetésszerlen mikodik.

- 2.000 (kettbéezer) Ft bevizsgdlasi dijat szamitunk fel, ha a javitéds soradn szerviziink
a bejelentett hibadt nem tapasztalja (a termék rendeltetésszerlien mikodik), vagy
garanciat kizard ok 4l1 fenn.

Az eladd szavatossagi és jotallasi feleldbsségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VII.30.) GKM
rendeletben foglaltak az iranyaddak.

6. A szolgadltatas igénybevételének feltételei

A PCMENTOR szolgdltatédsait Dbéarki igénybe veheti, ehhez nem sziikséges, hogy a
Szolgaltatdéval szerzddéses Jjogviszonyban alljon.

7. Szolgaltatas nyajtas helye és ideje, teriileti hataly

A PCMENTOR helyszini hibaelhdritéasi szolgdltatésai Budapesten, és Budapest
vonzaskdrzetében érhetd el.

A tavsegitség hibaelhdritédsi szolgdltatds a viladgon barhonnan elérheté.

8. Dijak és megfizetésiik

A Szolgédltatd, PCMENTOR helyszini vagy tavsegitség hibaelhdritdsi szolgédltatésa,
sikerdijas szolgédltatéds, igy Szolgadltatd csak sikeres, a Megrendeld 4altal iréasban vagy
szbébban elfogadott sikeres hibaelharitéast kovetden Jogosult szémlazni. A PCMENTOR
szolgédltatidsok mindenkori &rait jelen AVF 2. szam( melléklete tartalmazza.

A Szolgdltatd a helyszinen elvégzett munkdlatok dijat, az AVF 2. szamu mellékletében
meghatarozott dijtdblazat szerint, a Szolgdltatd munkatdrsa altal kidllitott munkalapon
szamolja el. A munkalapon, a munkadijon feliil, a hibajavitéds sordn felhasznalt eszkozok,
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berendezések, alkatrészek vételdra is rogzitésre keriil, melynek elfogadidsidt a Megrendeld
a munkalap aladirédsaval igazolja. A munkalap aldirasaval a Megrendeld hozzajarul, hogy a
szolgaltatas ellenértékét a helyszinen kifizeti a Szolgdltatd munkatdrsénak.

Internetes tavsegitség esetén Megrendeld a Szolgdltatd telefonos munkatdrsédnak elbzetes
szbbeli tdjékoztatéasa alapjan, a sikeres segitségnytjtast kovetdéen, szbbeli
nyilatkozatédval fogadja el a szamlazasra keriild oOsszeget, és ezt 10 munkanapon beltl
dtutalja a Szolgdltatdnak.

Nagy értékl eszkozok vasarladsa esetében a Megrendeld a helyszini kiszallés soréan,
szerz&désben rogzitett mértékld eldleget koteles fizetni Szolgaltatd megbizott
munkatarsanak, melyet akdr készpénzben, akidr, eldzetes kérés alapjan, Aatutalassal
fizethet meg.

9. Feleldsség

A Dbeavatkozads sordn eldforduld, eldre nem lathatd adatvesztés, rendszerdsszeomléds,
illetve hardver meghibdsodds miatt a Szolgadltatd felelbsséget nem vallal.

A Szolgédltatd felelbssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrdbhatdsdg esetében
411 fenn, azaz a Szolgdltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkeriilése, illetve a hibadtlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhatd.

Nem tériti meg a Szolgdltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szadrmazott, hogy a
Megrendeld a k&r elhdritésa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy Jjart el, ahogy az
az adott helyzetben elvidrhatd. Felek kijelentik, hogy a dijazéds mértéke jelen feleldsség
kizarédsra tekintettel kertilt megdllapitésra.

A Megrendeld felel a nem szabvanyos vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsdbdl, a
berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelhdrités nem megfeleld
biztositasabdl eredd, a Szolgdltatdnak okozott karért.

Megrendeld felel&ssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

A Szolgédltatd a Megrendeldénél telepitett szoftverek Jjogtisztasadgadt nem vizsgalija,
azokért felelbsséget nem vallal.

A Szolgdltatd sajit tevékenységéért 7 nap szavatossagot vallal.
Az értékesitett eszkdzok/készulékek vonatkozaséban a Szolgaltatd dtadja a

eszkozOk/készuilék Jjotadllasi-Jjegyét és/vagy Jotallasi feltételeit. A Jjoétadllas ideje,
feltételei a joétallasi jegyen talalhatdak.

10. Reklamacidk, wvitadk rendezése

Amennyiben Megrendelének a Szolgdltatd Jjelen AVF-ben meghatarozott tevékenységével
kapcsolatos reklamdcidéja mertil fel, telefonon és irédsban (e-mailben) fordulhat a
Szolgadltatd alédbbi tgyfélkapcsolati pontjaihoz:

Telefonon: 06-20-249-74-65

Email cim: info@pcmentor.hu



Szolgaltatd koteles a reklamldcidt a bejelentéstdl szamitott 20 napon beltil kivizsgdlni -
kivéve, ha a szikséges mlszaki vizsgdlatokat nem tudja ezen 1d& alatt teljes korlden
elvégezni, illetve az elbirdléshoz szlikséges véleményeket, informécidkat beszerezni -,
és a Megrendeldt tovabbi 10 napon beliil a vizsgdlat eredményérél irdsban értesiteni.

A Szolgadltatd és a Megrendeld arra torekszik, hogy egylittmikodésiik keretében a
kapcsolatukbél eredé Jjogvitdkat egyméds érdekeinek mindenkori figyelembevételével
lehetbleg peres Ut igénybevétele nélkiil rendezzék. Elutasitott reklamdcidja esetén a
Megrendeld jogosult, a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsdg, a helyi jegyzd, vagy a tertleti
gazdasadgi kamardk mellett miikods békéltetd testiiletek wvizsgdlatidt kérni, majd ezt

kovetbéen a Jjogszabaly felhatalmazdsa alapjan az 1illetékes birdsadghoz Jogorvoslatért
fordulni.

11. Egyéb

Megrendeld Jjelen AVF-ben foglaltak megismerésérdl és elfogaddsarol a Megrendeléskor
nyilatkozik.

12. Mellékletek

1. sz. melléklet: Fogalom meghatarozasok
2. sz. melléklet: Dijszabas

1. sz. melléklet: Fogalom meghatarozasok

PCMENTOR szolgaltatas:

Téritéses helyszini és interneten keresztiili informatikai tandcsadd és hibaelhdritési
szolgaltatés.

Ugyfél:
Minden Magyarorszagi természetes, vagy jogi személy.

Elérhetdéség:

A PCMENTOR szolgaltatasok a kovetkezd telefonszédmon rendelhetéek meg, a hét minden
napjan (szombat, vasadrnap is) reggel 8 o6radtdl este 20 oraig:

06-20-249-74-65

Nyitva tartéas:

A PCMENTOR tavsegitség és helyszini hibaelhdritdsi szolgdltatdsa munkanapokon, hétvégén
és munkasziineti napokon is 8 - 20 6rdig érhetd el.

2. sz. melléklet: Dijszabas

PCMENTOR tévsegitség és helyszini szolgdltatédsi dijai:
Helyszini hibaelharitasi szolgaltatéasok

Hétkodznap nappal (08:00 - 20:00)



az elsé 6ra: 7 000 Ft
az elsé 6ra utén 30 percenként: 3 500 Ft

Hétvége és ilnnepnap (08:00 - 20:00 o6réaiqg)
az elsé 6ra 9 000 Ft

az elsé 6ra utdn 30 percenként 4 500 Ft

Sturgbsségi kiszallési dij Budapesten (2 6réan belil): + 3 000 Ft

Tavoli hibaelharitési szolgaltatasok interneten keresztiil

Hétkodznap nappal (08:00 - 20:00)
az elsé fél 6ra 3 000 Ft
az elsé fél 6ra utan fél oranként 2 000 Ft

Hétvége és ilnnepnap (08:00 - 20:00)

az elsé fél 6ra 4 000 Ft
az elsé fél 6ra utdn fél oéranként 2 000 Ft

Kiszallasi dij

Budapest egész teriiletén ingyenes. Haldsztelek 1 000 Ft. Pomaz 1 000 Ft.
Szigetszentmikldés 1 000 Ft. Szentendre 1 000 Ft. Dunaharaszti 1 000 Ft. Budakalasz 1 000
Ft. Gyal 1 000 Ft. Urém 1 000 Ft. Vecsés 1 000 Ft. Pilisborosjend 1 000 Ft. Pécel 1

000 Ft. Solymar 1 000 Ft. Kistarcsa 1 000 Ft. Nagykovacsi 1 000 Ft. Nagytarcsa 1 000 Ft.
Budakeszi 1 000 Ft. Csémdér 1 000 Ft. Budadrs 1 000 Ft. Dunakeszi 1 000 Ft. Erd 1 000 Ft.

Kiszalldsi dij (amennyiben a Megrendeldvel elbzetesen egyeztetett 1idépontban a
szolgaltatd képviseldje nem tud az megadott hibaelharitasi helyszinre bejutni, illetve
ha a Megrendeld a helyszinen mégsem kéri a helyszini hibajavitést):

7 000 Ft

Kisz4llasi dij (hardver, illetve szoftver hézhoz szédllitdsa esetén, kivéve, ha
bedllitéast, telepitést, beszerelést 1s kér, mert akkor a mindenkori Thelyszini
hibaelhdritdsi dijak a mérvadodak) :

7 000 Ft

Adatmentés

Meghibasodastdl fiiggdéen: 200 Ft — 20 000 Ft / GB
Amennyiben nem kéri az adatmentést: 7000 Ft

Egyéb

A helyszini kiszallédsnal a szamlédzds az elséd megkezdett Oraban 60 perces egységekben
torténik, a mésodik 6ratdl 30 perces egységekben.

Az internetes tavsegitségnél a szamlazas 30 perces egységekben torténik.
Maganszemélyeknek maximum 3 o6rat szamlazunk szamitdgépenként.

A feltlintetett &rak bruttd arak.



